附件5

金华市区基本医疗保险慢性病种

定点零售药店承诺书

为向基本医疗保险参保人员提供规范、方便、安全、快捷的购药服务，特作如下承诺：

1.文明礼貌，热情周到，为参保人员提供优质、高效的服务。

2.店内不经营、不放置生活用品和保健品，不出售假药、劣药、过期药品。

    3.坚持按规定调配医保外配处方，不搭车配药、以药易药、以药易物。

4.绝不给其他药店或医疗机构代刷卡记账。

5.严格执行国家药品价格政策，刷卡购药不高于现金购药价格。

6.不以定点药店的名义进行广告宣传和促销。

7.营业时间至少有一名执业药师或药师在岗并提供服务。

8.刷卡前后主动向持卡人告知账户金额变化情况，确保消费过程准确、透明。

9.申请药店自行承诺事项：

以上承诺，请基本医疗保险参保人员和社会各界予以监督。     监督电话：金华市医疗保障中心  82822093
药店 　  　　   　　　  　　　     年  月  日
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